e Correio eletrénico e sistemas de troca de mensagens instantaneas como
WhatsApp e outros semelhantes: Servi¢os utilizados para manter
comunicac¢des eletrdnicas entre vocé e a SCHELBLE.

Os dados pessoais listados acima podem ser tratados pela SCHELBLE para as
seguintes finalidades:

a) Permitir que vocé entre em contato conosco por meio de nossos canais de
contato;

b) Permitir comunica¢dao para solicitacdes de atendimento e realizacdo de
pesquisas;

c) Permitir o envio de comunica¢des sobre nossos produtos, servicos,
programas e atividades em geral, através de SMS, e-mail, telefone, redes
sociais, WhatsApp e dentre outros;

d) Enviar ao usuario publicidade e conteudo dirigidos.

Importante: Normalmente, ndés nao solicitamos dados pessoais sensiveis
nem recomendamos que vocé nos envie tais dados. Na eventualidade de
necessitarmos de tais informacdes, além de realizar a coleta em observancia a
legislacdo, envidaremos esfor¢os para que vocé seja devidamente informada.

Il - Como usamos suas informacgodes

Processamos suas informag¢des pessoais em conexao com NOsSSOS Servi¢os e
para outros fins comerciais, incluindo:

- Para fins internos de pesquisa e desenvolvimento de novos conteudos,
produtos e servi¢os, e para melhorar, testar e aprimorar os recursos e func¢des
de nossos servi¢os atuais;

- Personalizar e fazer recomendacdes relacionadas aos nossos servicos e
outras ofertas;

- Entrar em contato e nos comunicar com vocé em relagdo aos NOSSOS Servigos
ou outras notificacdes, programas, eventos ou atualizagdes nas quais vocé
possa ter se registrado;




- Enviar ofertas, publicidade e materiais de marketing, inclusive para fornecer
publicidade personalizada para vocé;
- Cumprir a lei e nossas obrigac8es legais.

IV - Tratamento para outras finalidades

Eventualmente trataremos os dados pessoais coletados para finalidades
diversas daquelas que apresentamos acima. Se assim for, para atender nosso
legitimo interesse, iremos lhe pedir consentimento. E o caso do envio de
informacdes sobre nossos produtos, newsletter, promocdes entre outros. Mas
Ndo se preocupe, NOS comprometemos a sermos responsaveis.

V - Confidencialidade e Seguranca das Informacgdes

A SCHELBLE adota medidas adequadas e razoaveis para garantir que os dados
pessoais sob nossa responsabilidade sejam mantidos de forma confidencial e
segura, excluidas as informac¢des compartilhadas por vocé em areas publicas
de nossos sites, como em nossas paginas oficiais de redes sociais.

Armazenamos seus dados pessoais em ambientes operacionais que contam
com medidas de seguranca razoaveis, tanto técnicas quanto administrativas,
para prevenir incidentes de seguranca, que incluem, mas nao se limitam a
qgualquer acesso nao autorizado, divulgacao, perda, alteracdo ou destruicdo de
dados pessoais. Seguimos protocolos razoaveis para proteger os seus dados
pessoais.

Ainda, a SHELBLE emprega sistemas tecnoldgicos e medidas de seguranca da
informacdo compativeis com os melhores recursos de seguranca oferecidos
pelo mercado. Vale dizer que os nossos colaboradores ou agentes autorizados
podem realizar o tratamento de seus dados pessoais, tendo acesso limitado
as informac¢bes pessoais necessarias para o desenvolvimento das suas
atividades, que guardam relacdao com as finalidades descritas nesse aviso,
sempre respeitando os principios e regras estabelecidos na legislacdo
aplicavel.

E importante que vocé também exerca sua parte na protecdo de seus dados
pessoais. Por exemplo, quando criar uma conta online, lembre-se:




a) que sua senha é pessoal e intransferivel. Nunca a revele a ninguém;

b) de utilizar senhas de combinacdes dificeis, evitando o comprometimento da
confidencialidade dessa informacao;

d) quando usar computador compartilhado ou publico, nunca escolha a opgao
de lembrar seu nome de login, endereco de e-mail ou senha. Ainda, ao
término da utilizacao, certifique-se que vocé saiu da sua conta (realizou o “log
out”).

No caso que vocé identifique ou tome conhecimento de alguma atividade que
comprometa a seguranca de seus dados pessoais, por favor entre em contato
conosco imediatamente através do e-mail: dpo@schelble.com.br.

VI - Privacidade de criangas

Geralmente, nossos produtos sdo destinados a maiores de dezoito (18) anos
de idade. Ndo visamos crian¢as e nao coletamos intencionalmente nenhuma
informacao pessoal de criancas. Quando um usuario divulga informacdes
pessoais em nossos servicos, ele estd automaticamente confirmando que
possui pelo menos dezoito (18) anos de idade.

VIl - Escolhas de marketing

Fornecemos publicidade e marketing em varias plataformas, como em nossos
servicos ou por e-mail, telefone, mensagens de texto, mala direta e varios
canais online. Nossos servicos e materiais de marketing também podem incluir
publicidade de terceiros e links para outros sites e aplicativos. Parceiros de
publicidade de terceiros podem coletar informac¢des sobre vocé ao interagir
com conteudo, publicidade ou servicos.

Vocé pode controlar cookies e ferramentas de rastreamento. Para saber como
NOS e N0sSsos parceiros utilizamos esses recursos e para gerenciar 0s cookies,
clique aqui. <-link de preferencias de Cookies->.

VIl - Sobre o compartilhamento e transferéncia de seus dados pessoais
Por este “Aviso de Privacidade”, vocé autoriza a SCHELBLE a compartilhar seus

dados cadastrais com empresas parceiras da nossa Empresa que nos
auxiliardao na entrega do seu produto.
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IX - Seus direitos como titular de dados
1. - Confirmacdo da existéncia de tratamento

O tratamento de dados é qualquer atividade relacionada a dados pessoais,
como coleta, armazenamento, uso e classificacdao. Por lei, vocé como titular
dos dados tem o direito de confirmar se uma organizacdo realiza o
tratamento de seus dados pessoais

2. Acesso aos dados

Além de saber se a organizacdo trata seus dados pessoais, vocé como titular
também pode pedir acesso aos dados. Ou seja, é possivel obter uma copia
dos dados pessoais que a organiza¢ao possui em seus arquivos.

3. Correcdo de dados

Vocé pode solicitar a Schelble a correcdo de dados pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados.

E o caso, por exemplo, de uma atualizacdo de endereco ou numero de
telefone.

4.  Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacao de dados

Caso queira, vocé tem o direito de solicitar a anonimizacdo (processo que
torna um dado impossivel de ser vinculado a um individuo), bloqueio ou
eliminacdo de dados quando eles forem “desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade” com a lei.

Por exemplo, se uma organiza¢do trata dados que ndo sdo necessarios para
alcancar a finalidade do tratamento ou se o tratamento ndo é enquadrado em

nenhuma das bases legais previstas na lei.

5. Portabilidade dos dados




A LGPD prevé ainda que vocé como titular dos dados, pode solicitar a
portabilidade dos dados, ou seja, a transferéncia das suas informacdes
pessoais a outro fornecedor de servico ou produto.

6. Eliminacao dos dados tratados com consentimento

Se vocé consentiu (deu sua autoriza¢do), para o tratamento de seus dados,
mas mudou de ideia e ndo quer mais que a organizacdo trate seus dados
pessoais, vocé pode solicitar a elimina¢ao desses dados.

No entanto, ha situacdes em que esse direito ndao pode ser exercido, como
quando a SCHELBLE, precisa conservar os dados para cumprir obriga¢do legal
ou regulatoria.

7.Informacdes sobre o compartilhamento de dados

A LGPD preza, neste e em outros pontos da lei, pela transparéncia. Desta
forma, é seu direito saber exatamente com quem SCHELBLE esta
compartilhando seus dados.

8.Informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento

A premissa do consentimento é que ele seja pedido e concedido de forma
clara, transparente e totalmente livre. Para isso, o titular de dados tem o
direito de ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer o
consentimento e de quais as consequéncias caso 0 consentimento seja
negado.

E o caso, por exemplo, de um usudrio que é convidado a consentir ou n3o
com o uso de cookies em um site. Se o ndo consentimento for prejudicar a
experiéncia de navegacdo ou impedir o acesso a algumas ferramentas, o
usuario deve ser informado disso.

9. Revogacao do consentimento
Por fim, qualquer consentimento dado para o tratamento de dados pessoais

pode ser revogado. Este € um direito reservado a vocé como titular dos dados,
que pode fazer uma solicitacao revogando o consentimento.




No entanto, vale lembrar que para que os dados tratados até entdo sejam de
fato eliminados é preciso fazer uma requisicdao especifica, lembrando que esse
direito podera ou ndo ser exercido em alguns casos, conforme mencionamos
no item 6.

IX.1 - Outros direitos do Titular

Além dos 9 direitos principais dos titulares de dados previstos em seu artigo
18, a LGPD menciona outros, como por exemplo:

- O direito do titular de dados de se manifestar contra o controlador na ANPD
e nos O0rgaos de defesa do consumidor;

- O direito de opor-se ao tratamento realizado com dispensa de
consentimento, caso nao esteja em conformidade com a lei.

X - Esclarega suas duvidas, entre em contato conosco
Se vocé tiver alguma duvida ou comentario sobre esse aviso de privacidade,

entre em contato conosco com nosso encarregado, por meio do e-mail:
dpo@schelble.com.br.

Xl - Histérico de alterag¢des do aviso privacidade

Nos reservamos o direito de fazer altera¢bes nesse aviso de privacidade, a
qualquer tempo, sempre de acordo com a legislacdo vigente.

Ultima modificacdo: 22 de fevereiro de 2024.
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